Regulamin

Gospodarstwo agroturystyczne Chatka Zagajdzie

§ 1. Postanowienia ogolne 1 dane Ustugodawcy

Niniejszy Regulamin okresla zasady korzystania z terenu, basenu oraz obiektow gospodarstwa
agroturystycznego Chatka Zagajdzie, a takze zasady rezerwacji, ptatnosci i reklamacji ustug noclegowych,
gastronomicznych (wyzywienie), warsztatowych i eventowych, §wiadczonych przez:

Chatka Zagajdzie — Katarzyna Wasilewska
NIP: 5221262066

REGON: 520389768

Adres: Zagajdzie 17A, 24-313 Zagajdzie
E-mail: kontakt@chatkazagajdzie.pl
Telefon: +48 508 262 049

(dalej: ,,Gospodarz” lub ,,Uslugodawca”). Dokonanie rezerwacji jest rtOwnoznaczne z akceptacja niniejszego

Regulaminu.
Definicje
Regulamin rozr6znia dwie sytuacje, w ktorych dochodzi do korzystania z Chatki Zagajdzie:

e _Klientka” — osoba, ktora samodzielnie dokonuje rezerwacji i zakupu pobytu, wyzywienia, warsztatu,
retreatu lub obozu organizowanego przez Gospodarza (np. retreat Mind Spa, ob6z Mama & Dziecko) i
zawiera w tym zakresie umowe bezposrednio z Gospodarzem.

e  Organizatorka” — podmiot (osoba fizyczna, przedsigbiorca lub firma) wynajmujacy cale siedlisko
Chatka Zagajdzie na wylacznos$¢ w celu zorganizowania wlasnego wydarzenia (np. retreatu, warsztatu,
wyjazdu integracyjnego) i we wlasnym zakresie oferujacy udziat w tym wydarzeniu swoim
uczestniczkom i uczestnikom.

e  Zamawiajgca” — zbiorczo Klientka lub Organizatorka, czyli strona zawierajaca umowe i dokonujaca
ptatnosci bezposrednio na rzecz Gospodarza.

e Uczestniczka” — osoba bioraca udziat w wydarzeniu zorganizowanym przez Organizatorke, ktora

zawarta umowg z Organizatorka, a nie z Gospodarzem, i nie jest Zamawiajacg w rozumieniu
niniejszego Regulaminu.

Zasady korzystania z terenu i basenu (§ 2—3) obowigzuja wszystkie osoby przebywajace na terenie Chatki
Zagajdzie — Klientki, Organizatorki i Uczestniczki. Postanowienia dotyczace rezerwacji, ptatnosci, zadatku i
reklamacji (§ 4, § 6-7) dotycza wyltacznie Zamawiajgce;.

§ 2. Zasady korzystania z terenu

1. Zakaz palenia wewnatrz budynkéw. Gosci palacych na zewnatrz prosimy o wyrzucanie niedopatkéw tylko do
popielniczek.

2. Wszystkie nasze WC maja biologiczng oczyszczalnig Sciekow. Prosimy wrzuca¢ do nich tylko to, co
rozpuszcza si¢ w wodzie (np. papier toaletowy jest ok.). Zakazuje si¢ wrzucania do toalet: podpasek, recznikow
papierowych, wlosow, nici dentystycznych i innych drobiazgéw higieny intymne;.

3. Prosimy o zachowanie ciszy nocnej w godzinach 23.00 — 06.00.

4. Hamaki, hustawki, krzesta, tawki i inne elementy malej architektury ogrodowej stuza do relaksu i maja
maksymalne obcigzenie 150 kg (1-2 osoby). Zakazuje si¢ przecigzania i gwaltownego hustania (ryzyko
uszkodzenia siebie i sprz¢tu).

5. Prosimy o przestrzeganie zasad segregacji $mieci (plastik+metal, papier, zmieszane, organiczne).

6. Zwierzgta: na terenie podworka przebywaja domowe psy i koty gospodarzy. Prosimy ich nie karmic i dba¢ o
ich bezpieczenstwo. Glaskanie i inne proby kontaktu wylacznie na wlasna odpowiedzialnos¢.



7. Na terenie podworka znajduje si¢ dekoracyjne oczko wodne o glebokosci do 1,5 m. Zakazuje si¢ karmienia
ryb i korzystania z oczka w celach kapielowych (ryzyko utonigcia).

8. Teren ogrodu oraz basenu zostat objety monitoringiem.

§ 3. Zasady korzystania z basenu

1. Basen ma gleboko$¢ 1,2—1,7 m (pochyte dno) i chlorowang wodg. Ma charakter dekoracyjny i jest
niestrzezony: korzystanie wylacznie na wlasng odpowiedzialnos¢, za wiedza i zgoda wiascicieli.

2. Odpowiedzialno$¢ za bezpieczenstwo osob matoletnich korzystajacych z basenu ponoszg ich rodzice badz
opiekunowie.

3. Zakazuje si¢ kategorycznie skokéw do basenu.
4. Zakazuje si¢ korzystania z basenu i wstepu na plazg basenowa w stanie po uzyciu alkoholu.

5. Zakazuje si¢ wnoszenia do basenu i na plaz¢ basenowa obiektow ostrych, mogacych uszkodzi¢ powtoke
wyscielajacg basen.

6. Zakazuje si¢ korzystania w basenie i na plazy basenowej z naczyn szklanych (szklanki itp.) — stwarzajg one
ryzyko sthuczenia i odtamkéw, ktérymi mozna si¢ zrani¢ lub uszkodzi¢ dno basenu.

7. Zakazuje si¢ ingerowania w prace¢ urzadzen basenowych, w szczegolnosci:
e wyjmowania plywajacej sondy basenowej,
e otwierania pokrywy skimmera, pokrywy zaworu wody i pokrywy komory techniczne;j,
e wchodzenia i wpuszczania zwierzat na pokrywe ostaniajacg basen (ryzyko utonigcia),

e obcigzania pokrywy basenowej przedmiotami (ryzyko uszkodzenia pokrywy).

§ 4. Rezerwacja i formy ptatnosci

Za rezerwacje pobytow, wyzywienia, warsztatow, retreatow, wydarzen oraz campdéw Mama & Dziecko mozna
zaplaci¢:

e przelewem tradycyjnym na rachunek bankowy podany w potwierdzeniu rezerwacji,

e online — kartg ptatnicza, BLIK-iem, szybkim przelewem lub przez Apple Pay / Google Pay, za
posrednictwem systemu platnosci Paynow (operator: mElements S.A. / mBank S.A.),

e na miejscu — kartg platniczg lub telefonem (ptatnos¢ zblizeniowa) za posrednictwem terminala.

Szczegodtly dotyczace danej rezerwacji, w tym termin i sposob platnosci, sa kazdorazowo wskazane w
potwierdzeniu rezerwacji lub na stronie internetowe;.

W przypadku wydarzen organizowanych przez Gospodarza (Klientka): w razie niezebrania si¢ minimalne;j
liczby uczestniczek, wydarzenie moze zostaé odwotane przez Gospodarza. W takim wypadku Gospodarz
niezwlocznie zwraca wszystkie wptacone zaliczki / zadatki w pelnej wysokosci.

W przypadku wynajmu siedliska na wytaczno$é (Organizatorka): to Organizatorka samodzielnie ustala i
rozlicza si¢ ze swoimi Uczestniczkami — Gospodarz nie jest strong tych rozliczen i nie odpowiada za decyzje
Organizatorki wobec jej Uczestniczek.

§ 5. Ceny

Ceny wynajmu calego siedliska Chatka Zagajdzie na wylgczno$¢, w celu organizacji retreatu, integracji lub
innego wydarzenia, ustalane sg indywidualnie z Klientem, z uwzglednieniem czasu pobytu i liczby gosci. W
celu uzyskania oferty prosimy o kontakt mailowy.

Ceny dla Klientéw indywidualnych, biorgcych udzial w wydarzeniach i retreatach organizowanych przez
Chatke Zagajdzie, podane sg kazdorazowo w opisie danego wydarzenia / retreatu. Ceny sa cenami brutto i
zawieraja wszystkie nalezne podatki.

Ustuga wyzywienia jest dostgpna w ramach pobytow, warsztatow, retreatow i obozow; jej zakres (np. liczba
positkow, dieta) oraz cena sa wskazane kazdorazowo w opisie oferty lub w potwierdzeniu rezerwacji.
Zamawiajaca zobowigzana jest poinformowa¢ Gospodarza o alergiach pokarmowych oraz ograniczeniach
dietetycznych — swoich lub Uczestniczek — najpdzniej przy dokonywaniu rezerwacji.



§ 6. Zadatek 1 zasady jego zwrotu

Rezerwacja pobytu, wyzywienia, warsztatu, retreatu, obozu lub wynajmu siedliska na wylacznos¢ wymaga
wplaty zadatku, ktorego wysokos¢ wskazana jest kazdorazowo w potwierdzeniu rezerwacji. Rezygnacje z
rezerwacji Zamawiajaca (Klientka lub Organizatorka) zgtasza wylacznie w formie mailowej, na adres e-mail:
kontakt@chatkazagajdzie.pl. Rezygnacje zgloszone w innej formie (np. telefonicznie, SMS-em, przez media
spotecznos$ciowe) nie sg wigzace. Zadatek podlega zwrotowi na nastgpujacych zasadach:

e rezygnacja co najmniej 12 tygodni przed przyjazdem — zwrotowi podlega 50% wplaconego zadatku,
e rezygnacja w terminie krotszym niz 12 tygodni przed przyjazdem — zadatek jest bezzwrotny.

W przypadku odwotania pobytu, warsztatu lub wydarzenia z przyczyn lezacych po stronie Gospodarza (np.
niezebranie si¢ minimalnej liczby uczestniczek, choroba prowadzacej, sita wyzsza), Zamawiajacej przystuguje
zwrot 100% wptaconego zadatku lub — za jej zgoda — zmiana terminu.

Zwrot srodkoéw nastepuje tym samym kanatem, ktérym dokonano platnosci, w terminie do 14 dni roboczych od
dnia otrzymania informacji o rezygnacji lub odwotaniu wydarzenia.

§ 7. Reklamacje

Reklamacje dotyczace jakoSci i przebiegu ustugi (niezadowolenia z pobytu, wyzywienia, warsztatu, retreatu lub
obozu) przyjmowane sa wylacznie od Zamawiajacej, czyli Klientki lub Organizatorki (§ 1). Uczestniczka
wydarzenia zorganizowanego przez Organizatorke nie jest strong umowy z Gospodarzem i wszelkie
zastrzezenia dotyczace przebiegu wydarzenia zglasza bezposrednio Organizatorce, z ktdrg zawarta umowg. Nie
dotyczy to zgloszen zwigzanych z bezpieczenstwem, wypadkiem lub szkoda na terenie Chatki Zagajdzie — te
moze zgtosi¢ Gospodarzowi kazda osoba przebywajaca na terenie, niezaleznie od tego, czy jest Zamawiajaca.

Reklamacja dotyczy sytuacji, w ktorej zrealizowana ustuga byta niezgodna z opisem, programem lub oferta
przedstawiong Zamawiajacej przed rezerwacja — np. gdy nie odbyl si¢ zapowiedziany w programie element,
prowadzaca si¢ nie pojawila, positki nie uwzglednialy zgloszonej diety lub alergii, lub standard zakwaterowania
odbiegat od opisanego. Subiektywne niezadowolenie z ustugi, ktéra zostata zrealizowana zgodnie z opisem i
programem, nie stanowi podstawy do reklamacji.

e Reklamacje nalezy zglosi¢ w terminie 14 dni od dnia zakonczenia pobytu, warsztatu lub wydarzenia,
na adres e-mail: kontakt@chatkazagajdzie.pl, podajac imi¢ i nazwisko, termin rezerwacji oraz opis
stwierdzonej niezgodnosci.

e Reklamacja zostanie rozpatrzona w terminie 14 dni od dnia jej otrzymania. Odpowiedz zostanie
przestana na adres e-mail, z ktorego wystano reklamacje.

e W przypadku uznania reklamacji za zasadng, Gospodarz zaproponuje rozwigzanie adekwatne do
stwierdzonej niezgodnosci — w szczego6lnosci czgsciowy zwrot wplaconej kwoty, rabat na kolejny
pobyt lub inng forme¢ rekompensaty, proporcjonalng do zakresu niezrealizowanej czesci ushugi.

§ 8. Odpowiedzialnos¢

Gospodarz nie ponosi odpowiedzialnosci za szkody powstale wskutek niestosowania si¢ do zasad niniejszego
Regulaminu. Goscie odpowiadajg za ewentualne szkody spowodowane przez siebie, swoje dzieci lub zwierzgta.

§ 9. Postanowienia koncowe

W sprawach nieuregulowanych niniejszym Regulaminem zastosowanie maja przepisy powszechnie
obowiazujacego prawa, w szczeg6lnosci Kodeksu cywilnego oraz ustawy o prawach konsumenta. Zasady
przetwarzania danych osobowych okres$la odrgbna Polityka prywatnosci, dostgpna na stronie internetowe;.

Niniejszy Regulamin obowigzuje od dnia jego publikacji na stronie internetowej www.chatkazagajdzie.pl.



